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Estimado colaborador,

Antes que nada, agradecer tu participacion en el Customer Satisfaction Index (CSl)
realizado por la empresa Market AAD con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccién de los clientes de BSV Electronic.

Estoy seguro de gue esta accion nos ha ayudado a confirmar los puntos que debemos
mejorar de cara a la proxima campaia 2020, y a seguir perseverando en consolidar
nuestras virtudes y fortalezas.

Tras un ano dificil, con un importante crecimiento no previsto, estamos especialmente
contentos de haber obtenido una buena puntuacién en uno de los indicadores clave
para valorar la relaciéon proveedor-cliente, el NPS (Net Promoter Score), que indica el
grado de recomendacion que obtendriamos de nuestros clientes.
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También nos satisface mucho el conocer gue los aspectos que mas aprecian nuestros
clientes de BSV Electronic son:

* Amplia gama de producto
¢ Capacidad de innovacion

¢ Enfoque comercial para ofrecer una oportunidad
de negocio competitiva

® Percepcion como una empresa cercanay de confianza
(uno de los puntos mas fuertes).

Asimismo, y lo mas importante, la encuesta nos ha remarcado claramente los principales
aspectos de mejora que BSV Electronic debe afrontar durante los préoximos meses:



Mejora del cumplimiento
del suministro

Con el objetivo de mejorar en este aspecto, BSV Electronic ha iniciado las siguientes
acciones correctivas:

a. Nueva planta de producciéon en Murcia, operativa desde el mes de octubre del
2019 y con capacidad de absorber el crecimiento previsto para los proximos anos.

b. Incrementar el trabajo de precampana con el objetivo de tener una prevision de
ventas mas fiable. Realizada con un excelente resultado durante el Gltimo trimestre
del aino 2019.

c. Ampliacién del Equipo Comercial para ofrecer una comunicacién mas agil y
cercana sobre el estado de los pedidos. Incorporacion desde septiembre del 2019.

d. Nuevo proyecto de creacion de acceso a los clientes de BSV Electronic para
consultas sobre el estado de sus pedidos. Operativo a partir de abril del 2020.

Mejora de la capacidad
de resolucion

En este caso, la empresa ha iniciado las siguientes acciones:

a. Ampliacién del Equipo Comercial para ofrecer una comunicacion mas agil y
cercana sobre el estado de los pedidos. Incorporacion desde septiembre del 2019. A
continuacion, se puede ver el organigrama de la estructura comercial responsable
del mercado de Espaia:

José Antonio Ruiz
Director Comercial

Marcelo de Angelis Xavier Fornas Raquel Ferndndez
Zona Sur Zona Norte Customer Service

b. Mejora de los sistemas de informacién para que el equipo comercial pueda
responder con mas celeridad y fiabilidad sobre el estado de los pedidos.



Servicio técnicos y fiabilidad
de producto

Principales acciones puestas en marcha:

a. Red de SAT externos: ampliacidon de areas y formacion continua llevada a cabo
durante dos dias del mes de diciembre del 2019.

b. Departamento de Calidad: reestructuracién del Departamento para una mejor
medicion de las ratios de calidad en origen. Inicio en febrero del 2019.

c. Videos: realizacion de videos de instalacion y mantenimiento para dar soporte con
nuevos medios a la red de instaladores de los productos de BSPOOL. Los videos se
pueden encontrar facilmente en la suscripcion de BSV Electronic en YouTube. Inicio
en octubre del 2019.
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b. Componentes externos: estudio a fondo de los componentes mas sensibles (ej:
sondas) para buscar los partners de prestigio adecuados para ofrecer la maxima
fiabilidad a nuestra red de clientes y colaboradores.

Finalmente, volver a agradecer la alta participacion en el Customer Satisfaction Index
(CSI), que estamos seguros nos ayudara a seguir ofreciendo una gama de productos
completa, fiable y competitiva en el mercado.

Para nosotros siempre ha sido importante la opinion de nuestros clientes y trabajamos
para gue ésta “no caiga en saco roto”, para seguir creciendo de forma conjunta. Vosotros
sois nuestro motor y vamos a seguir trabajando muy duro y con toda nuestra energia para
que BSPOOL siga siendo un proveedor que os ayude a hacer crecer vuestros negocios.
De nuevo muchisimas gracias por todas y cada una de vuestras respuestas de la encuesta
que va a ser muy util para nuestro trabajo en los proximos anos.

Atentamente, Jordi Vila
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https://youtu.be/gdS2ABY2QB4
https://www.youtube.com/channel/UC7IlY-1sqXS5EH6LTVgmzEA/featured

